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I) Internet et la contestation dans les pays arabes 

 
a)  Les  révoltes  arabes  sont-­‐elles  des  «  révolutions  2.0

1
  »  ?«  Les  internautes  et  blogueurs,  adeptes  de  

Facebook,  Twitter  et  YouTube,  ont  déclenché  une  mobilisation  populaire  qui  s'étend  à  presque  tous  
les  pays  arabes.  L'icône  de  cette  génération  s'appelle  Wael  Ghonim,  et  il  est  égyptien.  

Âgé de 30 ans, chef du marketing de Google pour le Moyen-Orient, vivant à Dubaï avec sa 
femme américaine et leurs deux enfants, il a reconnu,après être venu au Caire pour participer 
à la manifestation du 25 janvier et avoir été détenu douze jours par les forces de sécurité, être 
le créateur de la page Facebook « We are all Khaled Said ». Baptisée du nom d'un jeune 
homme torturé et battu à mort par des policiers à Alexandrie le 6 juin 2010, la page a été au 

fut la clé, avec d'autres pages contrôlées par d'autres mouvements de jeunesse, de la 
mobilisation du 25 janvier. 

Un outil de mobilisation « Internet est l'espace de liberté du peuple, l'espace où chacun peut 
s'informer et communiquer, et «We are all Khaled Said» a joué un rôle crucial », témoigne 

                                                                                                                        
1  2.0  indique  ainsi  l'interactivité,  l'appropriation  de  l'outil  par  l'utilisateur  lambda,  l'utilisateur  qui  n'a  plus  
besoin  d'être  un  pro  de  l'informatique  pour  naviguer  sur  le  Web  ni  pour  en  utiliser  toutes  les  techniques.  Les  
magazines,  les  journaux  télévisés  évoquent  régulièrement  le  Web  2.0  et  déclinent  le  2.0  dans  des  domaines  
très  divers  
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l'avocat Gamal Eid, du Réseau arabe pour l'information sur les droits de l'homme. « Ghonim 
n'a pas d'idéologie. C'est ce qui fait sa force, estime la militante Mona Seif. Il a réussi à 

e. Il a parlé à tous. 
» Wael Ghonim, qui a galvanisé le peuple égyptien à sa sortie de prison, lors d'un entretien à 
Dream TV puis d'un discours place Tahrir, fait référence à une « Révolution 2.0». Un point 
de vue qui ne fait pas l'unanimité. Le blogueur Ramy Raoof tweete que « la révolution 2.0, la 
révolution Facebook, la révolution Twitter sont des expressions dénuées de sens ».De son 
côté, le journal Al-Ahram révèle qu'un certain Jamal Ibrahim, de la région d'Ibrahimya, 
cherchant à rendre hommage aux révolutionnaires, a baptisé sa fille née cette semaine « 
Facebook ». « La révolution n'aurait peut-être pas eu lieu sans ces outils, car il aurait été 
difficile de mobiliser les gens, croit Mona Seif. En revanche, à partir de la manifestation du 
25 janvier, Facebook et Twitter n'ont joué qu'un rôle marginal. Ce ne fut pas une révolution 
2.0, ce fut une révolution de rue. Les gens seraient de toute façon restés place Tahrir jusqu'à 
la chute de Moubarak. » La révolution égyptienne, ce furent aussi des discours enflammés, 
des prières, des combats, du sang versé. « Il est possible de déclencher une révolution en 
quelques clics, mais ensuite, c'est le peuple qui fait la révolution », estime la militante Gigi 
Ibrahim. 

Un  facteur  parmi  d'autres  Le  journaliste  Issandr  El-­‐Amrani,  qui  tient  le  blog  «  The  Arabist  »,  revient  
sur  la  genèse  de  la  révolte.  «  Les  Egyptiens  étaient  désabusés,  par  les  richesses  non  partagées,  par  la  
corruption,  par  les  tortures,  par  les  scandales  électoraux.  La  page  «Weare  all  Khaled  Said»  a  joué  un  
rôle  important,  ainsi  que  d'autres  militants  sur  Facebook  et  Twitter,  mais  il  y  a  eu  aussi  la  force  de  la  
révolution   en   Tunisie,   la   tuerie   des   coptes,   la   première   manifestation   le   25   janvier,   la   répression  
sanglante  le  28  janvier.  C'est  là,  pour  toutes  ces  raisons,  que  le  mouvement  est  devenu  si  fort.  Et  il  y  a  
eu  l'intelligence  des  leaders  du  mouvement,  qui  ont  fait  passer  un  message  clair  et  net,  et  il  y  a  eu  le  
soutien  des  médias.  »  Tous  ces  ingrédients  ont  abouti,  selon  M.  El-­‐Amrani,  à  une  rare  combinaison  de  
facteurs  différents  entraînant  un  résultat  inattendu.  
La   coupure   d'Internet   et   des   téléphones   mobiles   durant   quelques   jours   n'a   donc   pas   eu   l'effet  
escompté  par  le  pouvoir,  la  mobilisation  étant  déjà  forte.  «  Une  fois  que  les  Égyptiens  avaient  décidé  
de  descendre  dans  la  rue,  c'était  bon,  témoigne  le  blogueur  Wael  Abbas.  En  revanche,  Internet  nous  a  
permis  de  les  amener  dans  la  rue,  de  diffuser  des  informations  politiques  et  des  détails  logistiques.  Je  
crois   qu'aucun   d'entre   nous,   militants,   ne   s'attendait   à   voir   autant   de   gens   rassemblés.   »   Les  
initiateurs  des  appels  à   la   révolution  ont  été  dépassés  par   la  puissance  de   leurs  outils,  avant  d'être  
surpris  par  la  détermination  et  le  courage  des  Égyptiens.  
Une communauté de militants Le pays de 80 millions d'habitants compte, selon Gamal Eid, 
24 millions de personnes connectées à Internet, dont près de 5,45 millions de comptes 
Facebook, 300 000 comptes Twitter et 250 000 blogs. C'est suffisant pour relayer 
efficacement des informations. « Chaque famille a au moins un membre connecté, via un 
ordinateur ou un smartphone », remarque Wael Abbas. Tous admettent aussi la puissance de 
la télévision, et le rôle important qu'a joué la chaîne qatarie Al-Jazira par son soutien affiché 
aux protestataires »Rémy  Ourdan, Le Monde du 22.02.11 
 
 

Les 
de ce changement. En intensifiant la communication horizontale au sein des sociétés, elles 
donnent à celles- -organisation sans précédent. Elles rendent à la fois 
i

pense à la chaîne Al-Jazira) et à Internet, les peuples se voient bouger à travers le regard des 
autres. Notre monde ressemble de plus en plus à une vaste marmite en ébullition dans 
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de tout cela ne justifie un optimisme béat, mais on peut au moins en tirer la conclusion que la 
 

 Bernard Perret, on est toujours surpris par les révolutions, la Croix,17 février 2011  
  

 

a) internet à mi- ic légitime et illégitime : 
Wolton définit l
contradictoires tenus par des acteurs (politiques, religieux, sociaux) qui composent la société 
(Wolton, 1997). J. Habermas opère une distinction entre des espaces publics spécifiques 
structurés par les règles de la procédure délibérative et « un espace public général » qui 
échappe à ces règles procédurales et dont l'opinion publique obéit à une « formation 
informel

 de la visibilité 

dans notre approche de la proposition « espace public légitime » et « espace public illégitime 
». Dans  l'espace public légitime, les règles so

peut être publicisé  et ce qui ne le peut pas, les prises de parole « médiatiquement acceptables 
»2 i en  seront systématiquement écartées en obligeant les groupes sociaux et 
politiques marginaux à 
espace se crée donc un nouvel espace qui englobe de multiples associations, organisations, 
espaces de rencontre. Dans une telle perspective, l'internet deviendrait un lieu ouvert aux 
différentes opportunités pour tenter de comprendre les stratégies de ces mouvements, ancrés 

devient ainsi un objet frontière à mi-chemin entre espace public légitime et illégitime. Ainsi, 
ce ne sont pas les outils médiatiques utilisés par les individus qui viendraient renouveler les 

investi massivement les nombreuses interfaces disponibles. 
                                                                                                                        
2    Il  faut  noter  que  la  TV  a  changé  le  fonctionnement  du  pouvoir  :  La  télévision  engendre  progressivement  

aspect  dramatique,  afin  que  le  jugement  se  formule,  conformément  au  conseil  de  Machiavel,  à  partir  de  ce  qui  
est  vu.  La  persuasion  politique  relève  moins  de  l'argumentation  que  ce  qui  est  manifesté  spectaculairement  par  
l'effet   de   l'art   télévisuel.   La   politique   se   fait   par   la   diffusion   quotidienne   des   images   et   `le   médium   est   le  
message':  Le  pouvoir  dispose  ainsi  d'une  véritable  technologie  des  apparences  qui  lui  permet,  en  même  temps,  
de  produire  l'impression  d'une  certaine  transparence  ;  de  susciter  la  connivence  passive  ou  active  de  nombreux  
gouvernés-­‐spectateurs  qui  ont,  durant  une  première  période,  le  sentiment  d'une  liberté  de  détermination  -­‐face  
à   l'image   introduite  dans   l'univers  privé  et  d'une  possibilité  de  participation   -­‐  grâce  aux   interventions  qui   leur  
sont  proposées.  Les  jeux  de  l'écran  imposent  aussi  un  nouveau  type  d'acteur  politique  ("le  télé  politicien)  dans  
les  sociétés  à  régime  pluraliste,  et  une  nouvelle  présentation  dela  figure  de  l'autorité  suprême  dans  le  cas  des  
régimes  totalitaires.  Ils  permettent  une  dramatisation  permanente,  adaptable  aux  circonstances  et  aux  objectifs.  
Ils  apportent  à   la  dramaturgie  politique  une  unité  de   lieu,   tout  en  étant  visibles  au  même  moment  dans  une  
multitude   de   foyers.   Le   pouvoir   doit   se   tenir   là   où   est   l'image,   il   est   tenté   d'en   avoir   le   contrôle   sinon   le  
monopole.Balandier,   le   Pouvoir   sur   scène,   p118,   citation   tirée   du   «     »   p221   P  

Bouvier    antigone  
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Zineb Benrahhal Serghini et Céline Matuszak, Lire ou relire Habermas : lecturescroisées du modèle 
, Études de communication, Numéro 32 (2009) 

 
Dans ces territoires interactifs, l'organisation des connaissances se recompose. La 

logique de traçabilité enchevêtre la hiérarchie entre les traces que je produis et ce l les 
que le groupe a disposées pour me guider . L '« int e l l igenc e col le c t ive » dés igne a l ors 
moins le résul ta t d'une convergence que le processus de co-inscript ion, Co archivage et 
cop rescription. Non que la culture numérique fasse de chaque énoncé un ouvrage collectif, 
mais el le permet à « l'uti l isateur de ses mémoires d'en être aussi et d'abord le 
rassembleur et l'organisateur ». Cette inversion affecte les contours de l'espace public du 
savoir, en particulier pour l'élaboration d'une culture technique. Face à l'opacité délibérée 
des informations fournies par les fabricants et les marchands, la mise en réseau des 
mémoires d'usage fonde un rapport inventif aux outils. À l'heure où « l'industrialisation de 
la mémoire fait du savoir une valeur monnayable au service d'impératifs hégémoniques de 
production et de développement »3, ce désintéressement collectif paradoxalement issu de 
besoins individuels est inappréciable. L'enjeu est de redonner au peuple ce pouvoir 
d'apprendre qui lui est confisqué par la logique marchande, en renouant avec le principe 
de l'isègoria : n'importe qui peut prendre la parole, n'importe quelle parole a droit de cité 
dans l'agora. En ce sens, l'environnement numérique est bien fondamentalement 
démocratique. Non parce qu'il égaliserait les écarts creusés par les rapports de forces, mais 
parce qu'il apporte le seul remède aux abus du gouvernement par la compétence : celui du « 
gouvernement par les incompétents 4». Contre l'accaparement de la chose publique par les 
oligarchies (pouvoir, expert, détenteur de droits), la démocratie rien d'autre à proposer 
que l'absence de titre à gouverner : tirage au sort, hasard, indifférenciation. C'est en ce sens 
que l'environnement numérique peut concourir à restaurer la condition du politique pour que, 
de nouveau les uns s'unissent à un tous et l'Un au multiple. Naturel lement, ce règne du « 
n'importe qui » ne peut que susciter la haine des médiateurs autorisés. Les polémiques sur 
la valeur des connaissances transmises par Wikipédia en sont l'une des nombreuses 
variantes. Elles feignent d'opposer le savoir objectivable et transcendant, à l'instabilité des 
opinions particulières pour mieux masquer l'enjeu politique du dispositif : produire un « 
1ieu:de discussion des intérêts col lec t i f s qui échappent au monopole gouvernement 
savant ». 

Les idéologues du Web social répondent par le principe de « sagesse des foules». Éloge 
des « collectifs flous », cette hypothèse prétend que les gens en savent collectivement plus 
que les experts, et que l'aptitudeperceptive et heuristique d'un groupe est inversement 
proportionnelle à son homogénéité.  

Louise Merzeau, la toile, « nous » : medium 20/21  p266 

 

c  

. En ce sens, le radicalisme démocratique associé à Internet est justifié : il puise en effet 
aux racines du principe fondateur des démocraties modernes. En particulier, il incarne 

es intermédiaires  
représentants politiques, presse, éditeurs notamment  seraient en voie de disparition, pour 

de «participation», décentralisation, enfin liberté au double sens de «liberté de droits» et de 
                                                                                                                        
3  B  Stiegler  
4  Allusion  aux  travaux  de    J  Rancière  présentés  lors  du  dernier  café  sur  la  démocratie  
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gratuité.  

uge, 

finalement le régime électoral-
-ci atteignant sa forme la plus achevée 
 grâce à Internet.  .  

Benjamin Loveluck, Internet, vers la démocratie radicale, Le Débat 
 
 

I I I) la fracture numérique 
a) Le besoin de compétence  

préalable pour savoir 
quelle information rechercher et quel usage en faire. Comme le  souligne de manière 

connaissances. E t il y a quelque forfanterie à  croire q

la   « fracture numérique ». 
culturelle et politique. La principale critique à cet égard est ainsi formulée par le sociologue 

a

des 
dernières 

PÉRINÉE  BROTCORNE,  GÉRARD  VALENDUC,  les  compétences  numériques  et   les   inégalités           dans  les  
  

b)  : 

mme le tion de la médiation, ce qui 

Cette évolution est parfaitement en phase avec le principe de légitimité des démocraties 
libérales, à savoir le droit des individus et leur autonomisation par rapport aux systèmes 

trouve revigorée.  

-
tés pour la collectivité à se représenter comme corps 
collectif. Cette combinaison inédite de la démocratie et du marché rend caduques les 
tentatives de régulation, car la loi et les institutions politiques ne sont pas en phase avec ces 
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évolutions. Si radical soit-il du point de vue de la délibération, le modèle démocratique 

politique. Dépou
légitimes, le pluralisme démocratique peut se retrouver impuissant face aux forces du marché. 
La question de la liberté elle-même resurgit en des termes nouveaux. Les réseaux de 
communication, en dépit de leur façade libertaire, recèlent un risque pour les libertés 
personnelles. 
Benjamin Loveluck, Internet, vers la démocratie radicale 
  
c)la tour de Babel   
.. 

message ou une information sur le Net, quels que soient son origine, son savoir, son 

devient une voix parlant au monde, une voix qui doit être 
parole généralisée, dont Mai 68 avait déjà donné un aperçu 5 », qui remet en cause le 
privilège des éditorialistes et des journaux de donner leur point de vue. Elle nivelle tous les 
discours dont on ne sait plus lequel est vraiment important pour toute la société, et lequel 

utilisateur 

 place était 

savoir ? Les hiérarchies ont changé. Dans nos démocraties, la compétence et la 
responsabilité, liées souvent à une fonction, gardaient un crédit qui valait considération, 

devaient être compétentes, mais elles avaient un crédit naturel. Tout cela semble remis en 
cause. La société moderne veut du débat, un « beau débat », au risque de transformer la 

 
eut 

toute société est structurée par des valeurs communes, des règles qui nous permettent de vivre 
ensemble. La juxtaposition de positions individuelles ne donne pas une politique commune. 

-être 
comprendra-t-

-être réalisera-t-il que des groupes de pression puissants peuvent se 

quotidienne, qui est prise en étau entre Internet et la télévision, offrant une chance nouvelle 

                                                                                                                        
5

. Médias, n° 6, p. 76. 
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aux médias de réflexion comme les mensuels. Plus largement, elle interroge sur les moyens de 
constituer des communau
toutes les directions en remettant en cause des structurations très anciennes. Voilà un champ 
de travail nouveau pour tous ceux qui pensent et agissent sur le long terme. 
Pierre de Charentenay s.j., Études  Novembre 2005  N° 4035 
.  
  

I V°)  

a) la domination amér icaine : 
-

delà de cette forêt de comités techniques, les « serveurs racines »6

Verisign), sont la propriété du Département du Commerce des É tats-

gouvernement américain avait bel et bien coupé le nom de domaine « .iq », appartenant à 

assimilée à une arme d

-

probablement tentée de « prendre son indépendance » en créant un Internet propre, obéissant 
à des règles et principes différents, et plus facilement verrouillable. Cette     « plaque » 

relles nécessaires 
.Pierre de La Coste, La gouvernance internationale de 

politique étrangèrep 517 
 
b  : 

Le  premier  grand  succès  de  Google  fut,  bien  sûr,  la  fiabilité  de  son  moteur  de  recherche,  grâce à la 
technique connue sous le nom de PageRank. PageRank s'est démarqué de ses prédécesseurs en 
jetant un regard nouveau sur les pages Web, un regard qui contenait, en germe, une att itude 
à la fois polit ique et technique . En voic i la descript ion officielle : « Pour obtenir le 
classement d'une page, PageRank analyse tous les liens existant sur le Web qui pointent vers 
celle-ci. Cette analyse de la totalité de la structure du Web permet à Google de déterminer les 
si tes qui ont é té élus comme les meilleures sources d'information par les personnes les plus 
intéressées par les informations proposées. Cette technique se perfectionne à mesure que le 
Web se développe, car chaque nouveau site constitue un nouveau point d'information et un 
nouveau vote à comptabiliser. » La pertinence est ici présentée comme le ref let d'un choix 
col lec t i f et d'une sé lec t ion dynamique opérés par les internautes et inscr i ts dans le 
langage premier de la cul ture numérique , HTML . ; Mieux encore , cette sé lect ion est en 
mutat ion permanente , grâce à la croissance cont inue de l'écosystème Web et des 
modifications qu'il introduit dans l'appréciation et l'évaluation des informations existantes.   

C e t te sé lect ion a plusieurs conséquences. Tout d'abord, e l le confond savoir et 

                                                                                                                        
6Un  serveur  racine  gère  la  conversion  des  noms  de  domaine  alphanumériques  en  adresses  numériques  et  
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savoir-faire, voire savoir-

propageait et enveloppait toutes activités de la société. Pertinence devient ainsi le terme 
magique qui 

 

forme de naïveté en ce qui concerne les usages culturels inédits et    non quantifiables 
.  Milad Doueihi Google ou le temps effacé, Medium 23 avril mai 2010 

 : 
..

 de cookies et autres dispositifs de marquage), et celles-ci 
seront de plus en plus exploitées à des fins publicitaires ou de marketing. Le «graphe social», 

-à-dire la possibilité de tracer les interactions entre les acteurs du web et la nature de 
leurs relations, est devenu un enjeu crucial de la nouvelle économie (bien que la rentabilité 

suscitent). Tous les liens tissés par les internautes, tous leurs déplacements, toutes leurs 

accepter à terme que soient exploitées toutes les informations qui y restent consignées, et que 
les entreprises du web puissent constituer un profiling dynamique, réactualisé en permanence. 

-on anticiper les 
intentions sans y faire intrusion. 

 Benjamin Loveluck, Internet, vers la démocratie radicale 
 

V)  

   *Vertus*                  *Écueils*  
1           :     
2     la  libération  des  subjectivités        :   la  dépolitisation  narcissique  
3     le  public  par  le  bas           :   la  fin  de  la  vie  privée  
4     la  force  des  coopérations  faibles     :   la  fragilité  des  engagements  
5     -­‐organisation           :   la  bureaucratie  procédurale  
6     la  légitimité  /ex-­‐post/           :     

1-  à cet égard Wikipédia constitue une figure 
exemplaire  

 
-Qui dirait en effet que chaque invitation à la participation active contient en elle-même la 

-

 
2-Internet 
nécessaire de tolérer des énonciations à la première personne, des points de vue assurés et 
des voix frêles, des coups de gueule, des affirmations péremptoires, des propos hasardeux, 

 
-Le décloisonnement des prises de parole fait en effet apparaître des expressions dont la 

publique.7 -

                                                                                                                        
7
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3-
enche

une société de contrôle prend ici tout son sens, puisque, décentralisée et distribuée, la 
-

e contrôle politique ou marchand des 
-

 
4-
opportunistes dont la prém

leurs intérêts expressifs.(..) 

pourfendeurs de la culture individualiste des engagements instables et liquides(..) 
5-

coordonner. Dans le monde numérique, ces valeurs partagées sont une production émergente 
8des interactions entre les participants qui incorporent progressivement des identités et des 

participants, les col
 

6-
es professionnels obéissant à des 

normes déontologiques qui se sont construites en même temps que le droit permettant de 
punir, en les/invisibilisant/, les propos contrevenants à ces règles 

/ex-post/  effectuée par les internautes en fonction de leur position dans la structure des 
tué par les internautes pour lier les propos et leur 

conférer de la notoriété qui produit cette forme de visibilité particulière dans laquelle les 
propos « légitimes » sont ceux qui apparaissent « en haut » des hiérarchies(des moteurs de 
recherche, des cla
agrégateurs de news, etc.). 
D  Carton         

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
parfois ses opinions politiques ou ses préférences sexuelles, on forme des communautés autour de centres 

arcours professionnel et ses études, sur Facebook ou sur des sites plus 
spécialisés dans les réseaux professionnels. On y bavarde beaucoup. Tout un chacun peut y établir en temps réel 
ou presque la chronique de son existence, sur Internet ou via un téléphone mobile, et garder le contact avec son 
réseau.  

Habermas.Loveluck  
8Cf.  les  flahs  

  


